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SEGURO COLECTIVO DE ACCIDENTES PERSONALES
CONDICIONES PARTICULARES AMIGO PROTECTOR

COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR S.A. en adelante LA ASEGURADORA, en
consideracion a las declaraciones contenidas en la solicitud de seguro presentada por
el TOMADOR vy las solicitudes individuales de los ASEGURADOS, pagara al
BENEFICIARIO la correspondiente suma asegurada a la ocurrencia de los eventos que
se describen a continuacion, siempre que ocurran dentro del territorio nacional y
durante la vigencia de la presente péliza.

Forman parte de este contrato las condiciones generales y particulares, asi como su
caratula, los anexos que se emitan para adicionar, renovar, modificar, suspender o
revocar, y cualquier otro documento escrito y aceptado por las partes, que guarde
relacion con el presente seguro.

1. ;QUE CUBRIMOS ? - AMPAROS

1.1. Muerte Accidental

Si el ASEGURADO fallece como consecuencia directa de un accidente cubierto por el
objeto de la presente pdliza dentro de los 90 dias siguientes al mismo, SEGUROS
BOLiVAR pagara a los beneficiarios el valor asegurado contratado, sefialado en el
certificado individual de seguro.

1.2. Incapacidad Permanente por Accidente

La Incapacidad Permanente del ASEGURADO, que se genere como consecuencia de un
accidente que ocurra durante la vigencia de esta paliza y que haya sido ocasionada y se
manifieste estando amparado por la presente cobertura, que le produzca lesiones
orgdnicas o alteraciones funcionales incurables que de por vida le impidan al
ASEGURADO realizar tres (3) o mas de las actividades hasicas de la vida diaria
definidas asi:

1.2.1. Aseo personal: Capacidad para lavarse en el baio o la ducha (incluyendo la
entrada y salida de la misma) o de realizar su aseo personal por si mismo.

1.2.2. Vestirse: Capacidad para ponerse, quitarse, atarse y desatarse todo tipo de
prendas, asi como aparatos ortopédicos de cualquier tipo, miembros artificiales y
dispositivos quirtrgicos.

1.2.3. Comer: Capacidad para ingerir por si mismo los alimentos, una vez preparados.

1.2.4. Higiene: Capacidad para usar un sanitario o para llevar a cabo sus necesidades
fisioldgicas en cualquier otra forma.

1.2.5. Movilidad: Capacidad para desplazarse en espacios interiores, de una
habitacion a otra en superficies planas.

1.2.6. Traslados: Capacidad para desplazarse desde la cama hasta una silla recta o
silla de ruedas y viceversa.

Dicha incapacidad debe existir por un periodo continuo no inferior a noventa (90) dias
y no haber sido provocada por el ASEGURADO sea de forma consciente o inconsciente,
voluntaria o involuntaria.

También se considerara como Incapacidad Permanente, la pérdida total e irreparable
de la vision en ambos ojos, la pérdida funcional o amputacion de ambas manos o de
ambos pies, eventos en los cuales, para que opere el anexo, no se requerira que
transcurra el periodo continuo de noventa (90) dias de incapacidad.

1.3. Beneficios por Desmembracion

SEGUROS BOLIVAR cubre al ASEGURADO, dentro de la vigencia de la poliza, las
lesiones corporales que ocasione la pérdida funcional o anatdmica de uno de sus
miembros u drganos, o su amputacion traumatica o quirtrgica como consecuencia de

un accidente que ocurra durante la vigencia de esta pdliza y que se manifieste dentro
de los noventa (90) dias siguientes a su ocurrencia. Una vez el ASEGURADO haya
acreditado la ocurrencia del siniestro en los términos de la presente Cobertura,
SEGUROS BOLIVAR pagara la indemnizacion, de acuerdo con la siguiente Tabla de
Indemnizaciones por pérdida:

CONCEPTO DE LA PERDIDA PORCENTAJE

Pérdida de la vista por un ojo 50%
Pérdida de la audicion por un oido 50%
Pérdida de los dedos indice y pulgar de la misma mano. 20%
Pérdida de todos los dedos de una mano. 50%
Pérdida de un brazo por encima del codo. 50%
Pérdida de la mano a la altura de la muiieca. 42.50%
Pérdida de todos los dedos de un pie. 15%
Desfiguracion facial total. 10%
Por pérdida de una mano y la vision en un ojo. 100%
Por pérdida de un pie y la vision en un ojo. 100%
Por pérdida de un miembro inferior. 60%
Por pérdida de un pie 40%
Por pérdida de un brazo 50%
Por pérdida de una mano 50%
Por pérdida del antebrazo 50%
Por pérdida del indice o pulgar 10%
Por pérdida de otro dedo de la mano 8%

NOTA: Para efectos de la tabla anterior, se entendera por pérdida lo siguiente:

Ojos: La pérdida total e irreparable de la vision.

Audicion: La pérdida total e irreparable de la audicion

Dedos: La pérdida funcional o la amputacion por las articulaciones o
metatarsofalangicas segin el caso o por encima de ellas.

Brazo: La pérdida funcional o la amputacion por arriba del codo.

Mano a la altura de la muiieca: La pérdida funcional o la amputacion por la
mufieca.

Desfiguracion facial: lesiones que producen una alteracion irreversible en la armonia
de la cara en relacion a su estructura como estaba antes del hecho que la produce y
que generan una alteracion en la salud fisica y psicoldgica del paciente.

En caso que por un mismo accidente se presentaran varias pérdidas, los pagos por
estas varias pérdidas se calcularan sumando las cantidades correspondientes a cada
una de ellas, sin que el total pueda exceder del valor por desmembracion estipulado en
el certificado de la pdliza.

Cuando como consecuencia de un accidente, ocurra al mismo tiempo la muerte del
ASEGURADO vy alguna de las pérdidas contempladas en la Tabla de Indemnizaciones,
SEGUROS BOLIVAR slo indemnizaré el valor asegurado por muerte accidental.

Cuando como consecuencia de un mismo accidente haya lugar a pagar beneficios por
desmembracion y después, como consecuencia del mismo accidente, EL ASEGURADO
quede incapacitado en forma permanente, lo pagado por la cobertura de
desmembracién se deducird de lo que pueda corresponder por la cobertura de
Incapacidad Permanente por accidente.
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1.4. Renta por Hospitalizacion por Accidente

Cuando el ASEGURADO sufra un accidente durante la vigencia de la presente
cobertura y sea hospitalizado, se pagara una renta diaria por hospitalizacion, de
acuerdo con las siguientes condiciones:

1.4.1. Se pagara a partir del segundo dia de hospitalizacién y hasta maximo 10 dias
continuos.

1.4.2. La hospitalizacion debe tener lugar dentro de los 60 dias siguientes a la fecha
de ocurrencia del accidente cubierto por este Anexo, y dentro de la vigencia del mismo.
1.4.3. La hospitalizacion debe tener lugar en el territorio colombiano.

1.4.4. La hospitalizacion debe prestarse por instituciones legalmente autorizadas para
el ejercicio de las actividades médicas, en habitacion y ocupando una cama minimo por
24 horas continuas.

1.5. Auxilio Funerario

Si el ASEGURADO fallece como consecuencia directa de un accidente cubierto por el
objeto de la presente pdliza dentro de los 90 dias siguientes al mismo, SEGUROS
BOLIVAR reembolsara hasta la suma asegurada estipulada en la pdliza a quien
acredite haber incurrido en los gastos del funeral, incluyendo todos los servicios para
preparacion del cuerpo, traslados, servicios religiosos, inhumacion y exhumacion entre
otros, a menos que se pacte lo contrario.

2. i,OUf NO CUBRIMOS?- EXCLUSIONES
2.1. Respecto a la cobertura Muerte Accidental y Auxilio Funerario

2.1.1.  Homicidio o su tentativa.

2.1.2. Muerte, lesion o pérdida causada por arma de fuego, arma contundente o
cortopunzante.

2.1.3. Suicidio, tentativa de suicidio o lesion intencionalmente causada por EL
ASEGURADO a si mismo, ya sea en estado de cordura o demencia.

2.1.4. Los accidentes causados por violacion, por parte del ASEGURADO, de cualquier
norma legal.

2.1.5. Participacidon en competencias de velocidad.

2.1.6. Accidentes que sufra EL ASEGURADO como consecuencia de cualquier
participacion en aviacién, salvo que viaje como pasajero de una linea comercial
legalmente establecida y autorizada para el transporte regular de pasajeros.

2.1.7. Accidentes en que EL ASEGURADO, se encuentre viajando como conductor o
pasajero de motocicletas, motonetas o vehiculos a motor tipo karts.

2.1.8. Intoxicaciones, oclusiones intestinales, rotura de aneurismas e infecciones
bacterianas excepto la que se presente por lesion sufrida a consecuencia de un
accidente cubierto por este Anexo.

2.1.9. Temblores de tierra, erupciones volcanicas, inundaciones, rayo, marejada, o
cualquier otro fenémeno o convulsion de la naturaleza.

2.1.10. Guerra civil o internacional, motines, huelgas, acciones de movimientos
subversivos, actos terroristas o en general, conmociones de cualquier clase.

2.1.11. Fision nuclear y los efectos que produce la contaminacion radioactiva.

2.1.12. Encontrarse EL ASEGURADO por cualquier causa bajo la influencia de bebidas
embriagantes, de drogas toxicas, heroicas o alucindgenas, siempre y cuando tal
influencia tenga relacion causal con el accidente.

2.1.13. Ingestion de veneno o inhalacién de gases o vapores en forma accidental o
deliberada.

2.1.14. Enfermedad mental o corporal o cualquier dolencia o tara, o infecciones
bacterianas distintas de las contraidas por lesion corporal accidental.

2.1.15. Las infecciones producidas por picaduras de insectos.

2.1.16. Llos accidentes sufridos por EL ASEGURADO durante intervenciones
quirtrgicas, o como consecuencia de ellas, o los causados por tratamientos médicos de
rayos X, choques eléctricos, salvo que obedezcan a la curacion de lesiones producidas
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por un accidente amparado por la presente péliza.
2.2. Respecto a la cobertura de Incapacidad Permanente por Accidente.

2.2.1. Para todos los efectos este amparo no cubre la invalidez total y permanente
generada por trastornos o enfermedad psiquidtrica o del comportamiento.
2.2.2. Tentativa de suicidio y tentativa de homicidio.

2.3. Respecto a la cobertura de Hospitalizacion.

2.3.1. Hospitalizacion domiciliaria.

2.3.2. Tratamiento médico ambulatorio.

2.3.3. Chequeos médicos ejecutivos con hospitalizacion o para la realizacion de
cualquier tipo de exdmenes médicos.

2.3.4. Ingresos a la institucion hospitalaria para la realizacion de cirugias
ambulatorias, ya sean programadas o de urgencias.

3. VALOR ASEGURADO
El valor asegurado de cada miembro del grupo asegurable serd el que se defina en el
certificado individual de seguro.

4. EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA

Todo miembro del grupo asegurable podra obtener el amparo al que se refiere esta
pdliza si cumple con los requisitos de ingreso y permanencia en cuanto a la edad del
asegurado:

4.1.1. Edad minima de ingreso: 18 aiios.
4.1.2. Edad mdxima de ingreso: sesenta y cinco (65) afios.
4.1.3. Edad mdxima de permanencia, setenta (70) aiios.

En caso de que el asegurado cumpla la edad maxima de permanencia durante la
vigencia del presente contrato o sus renovaciones, se conviene expresamente que el
seguro continuard vigente sélo hasta la finalizacion de la vigencia indicada en la
caratula de la péliza o en la fecha indicada en el respectivo anexo de renovacion.

5. PAGO DE LA PRIMA

EI TOMADOR es el responsable por el pago de las primas y debe hacerlo de manera
previa a la fecha de inicio de vigencia del seguro, de sus anexos o certificados, razn
por la cual el pago de la prima es condicion indispensable para su vigencia.

6. ¢CUALES SON LAS CAUSALES DE TERMINACION DEL SEGURO?

El seguro termina por causa de:

6.1. Fallecimiento o pago de la indemnizacién por la cobertura de Incapacidad
Permanente del ASEGURADO.

6.2. Vencimiento de la vigencia mds proxima en que el ASEGURADO cumpla la edad
maxima de permanencia, de acuerdo con lo que se indique en las presentes condiciones
o en las condiciones particulares si es el caso.

6.3. El no pago de la prima del seguro.

6.4. La voluntad manifestada por alguna de las partes, de dar por terminado el seguro
0 no renovarlo.

7. ¢CUAL ES EL PROCESO DE REVOCACION DEL SEGURO?
El contrato de seguro podra ser revocado unilateralmente por los contratantes en los
siguientes casos:
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1.1. Por el TOMADOR/ASEGURADO en cualquier momento, mediante aviso escrito
enviado a SEGUROS BOLIVAR.

7.2. Por SEGUROS BOLIVAR, mediante noticia escrita al TOMADOR enviada a su
(ltima direccion conocida, con no menos de 10 dias habiles de antelacion, contados a
partir de la fecha de envio.

En cualquiera de los dos eventos de revocacién SEGUROS BOLIVAR procederd a la
devolucion de la prima no devengada.

8. ¢QUE HACER EN CASO DE SINIESTRO?

En caso de muerte de cualquiera de los ASEGURADOS, el Beneficiario debera dar
aviso de su ocurrencia a SEGURDS BOLIVAR y presentar la respectiva reclamacién
con los documentos que acrediten la ocurrencia del siniestro.

SEGUROS BOLIVAR tendra derecho de comprobar la veracidad y la exactitud de los
documentos aportados para la reclamacion.

El ASEGURADO autoriza a SEGUROS BOLIVAR para solicitar el concepto de los
médicos tratantes o de los profesionales o instituciones que posean informacidn acerca
de la salud del ASEGURADO, asi como para obtener la historia clinica y demds
documentos médicos de ésta.

SEGUROS BOLIiVAR pone a disposicion del ASEGURADO y/o sus beneficiarios, la
opcion de notificar el aviso del siniestro a través de www.segurosholivar.com, lo
anterior sin perjuicio de los demds canales que la compaiia tiene dispuestos para
estos fines.

9. :QUE PLAZO TIENE SEGUROS BOLIiVAR PARA ATENDER LA RECLAMACION
DEL SEGURO?

SEGUROS BOLIVAR atenderd la reclamacion dentro de los 25 dias calendario
siguientes a la fecha en que se haya acreditado la ocurrencia del evento amparado por
la pdliza de seguro.

10. PERDIDA DEL DERECHO A LA INDEMNIZACION

El ASEGURADO o Beneficiario perdera todo derecho a la indemnizacion cuando en la
reclamacion el ASEGURADO y/o heneficiario empleen medios, documentos engafiosos
o declaraciones falsas para sustentar o para derivar beneficios indebidos de este
seguro o, su reclamacion es fraudulenta.

11. DOMICILIO

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados con el
presente contrato se fija como domicilio de las partes la ciudad de Bogota D.C., en la
Reptiblica de Colombia.

Los demds términos y condiciones se regiran de acuerdo con el clausulado general del
SEguro de accidentes personales colectivo
10/10/2022-1407-P-31-AP-0000000000011-DRCI , disponible para consulta en la
pagina web www.seguroshbolivar.com.co.

TERMINOS Y CONDICIONES ASISTENCIA

Compaiiia de Seguros Bolivar S.A., en adelante LA ASEGURADORA, prestara las
asistencias definidas en la caratula de la pdliza o certificado de seguro, al
BENEFICIARIO a través de su PROVEEDOR de servicios de asistencia, los eventos que
se describen a continuacion, siempre que ocurran dentro del territorio nacional y
durante la vigencia de la presente péliza.

SEGUROS
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1. ASISTENCIA BASICA

ASISTENCIA EVENTOS LiMITE

Orientacion Psicologica telefonica 3eventos  |llimitado

Asesoria telefonica para tareas Jeventos  [Hasta 60 Minutos de
Asesoria

Acompaiiamiento citas médicas 3eventos |30 Kms Perimetro Urbano,
Maximo 3 horas por evento

Coordinacion examenes de laboratorio 3eventos  |Hasta 3 Examenes por

a domicilio evento

Coordinacion de traslado en llimitado  |Hasta el centro médico mas

ambulancia en caso de emergencia cercano

Orientacion juridica telefonica 24 llimitado  |llimitado

horas

Chef en casa 3eventos  |hasta $ 250.000

Parrillero en casa 3eventos  |hasta $ 250.000

Instalacion de equipos electronicos y 3eventos |hasta $ 250.000

electrodomesticos

Traslado al aeropuerto 3eventos  |hasta 30 KM por evento,
deducible de $10.000

Handyman 3eventos  [Hasta $ 200.000

Telemedicina médico general psicologgl 3 eventos  [Hasta 45 Minutos por

y especialistas (Gineco Obstetricia, llamada

pediatria, dermatologia y nutricion)

Servicios de emergencia en el hogar 3eventos  [Hasta S 250.000

(Plomero, cerrajero, vidriero

0 electricista)

Servicio de enfermera a domicilio 3eventos  |hasta 30 KM por evento,
Copago de $10.000

2. ASISTENCIA FULL

ASISTENCIA EVENTOS LiMITE

Orientacion Psicologica telefonica 3 eventos llimitado

Asesoria telefonica para tareas 3 eventos Hasta 60 Minutos de
Asesoria

Acompaiiamiento citas médicas 3 eventos 30 Kms Perimetro Urbano,
Maximo 3 horas por evento

Coordinacion examenes de laboratorio [3 eventos Hasta 3 Examenes por

a domicilio evento

Coordinacidn de traslado en llimitado Hasta el centro médico mas

ambulancia en caso de emergencia cercano

Orientacion juridica telefonica 24 llimitado llimitado

horas

Chef en casa 3 eventos hasta $ 250.000

Parrillero en casa 3 eventos hasta $ 250.000

Instalacion de equipos electronicos y |3 eventos hasta S 250.000

electrodomesticos

Traslado al aeropuerto 3 eventos hasta 30 KM por evento,
deducible de $10.000

Handyman 3 eventos Hasta $ 200.000
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Telemedicina médico general psicélogo|3 eventos Hasta 45 Minutos por
y especialistas (Gineco Obstetricia, llamada
pediatria, dermatologia y nutricion)

Servicios de emergencia en el hogar |3 eventos Hasta $ 250.000

(Plomero, cerrajero, vidriero

0 electricista)

Servicio de enfermera a domicilio 3 eventos hasta 30 KM por evento,
Copago de $10.000

Orientacion médica veterinaria llimitado llimitado

telefonica

Consulta medica veterinaria a 2 Eventos hasta $500.000 por evento

domicilio 0 en clinica por emergencia

Asistencia veterinaria en caso de 2 Eventos hasta $ 1.000.000 por

accidente o enfermedad (consulta, evento

toma de rx)

Traslado de la mascota por 2 Eventos Hasta $ 150.000 por evento

emergencia: Accidente o enfermedad

Baiio y peluqueria canina 2 Eventos Hasta $ 150.000 por evento

Pipeta anti pulgas 2 Eventos Hasta $ 150.000 por evento

Urgencia veterinaria dental por 1 Evento carencia |Hasta S 250.000 por evento

enfermedad o accidente 3 meses con deducible de $10.000

PERIODO DE CARENCIA

Todas las asistencias cuentan con periodo de carencia de 30 dias calendario.

TELEMEDICINA CON MEDICO GENERAL

EL PROVEEDOR pone al alcance del BENEFICIARIO del servicio de un médico, el
horario de atencion serd el siguiente, domingo a domingo 7am a 7 pm. El
BENEFICIARIO sera valorado, diagnosticado y tratado, con las recomendaciones y
formulacién de medicamentos apropiados, segtin las necesidades de su sintomatologia.
En caso de que el BENEFICIARIO requiera una orientacion médica telefonica, se
prestard el servicio de coordinacion logistica y monitoreo del direccionamiento de la
llamada con IPS de nuestro proveedor. En la linea de asistencia, un médico le orientara
en los procedimientos y conductas provisionales, segtin la sintomatologia manifestada,
que se deben asumir mientras se hace contacto presencial profesional
médico-paciente, en caso de que lo requiera.

Exclusiones del servicio:

« El servicio no incluye el costo o garantiza el envio de un Médico a domicilio.

« No se cambian protocolos de tratamiento via telefonica.

» No incluye movilizacion del paciente ni del profesional.

+ No incluye servicios adicionales que el BENEFICIARIO haya contratado directamente
con el especialista, bajo su cuenta y riesgo.

Tanto la plataforma del servicio de telemedicina como el profesional de salud es un
servicio debidamente habilitado a través de una IPS, (Institucion Prestadora de Salud)
ante la secretaria de salud.

TELEMEDICINA CON ESPECIALISTAS

EL PROVEEDOR pone al alcance del BENEFICIARIO el servicio de un médico, el
horario de atencion serd el siguiente, domingo a domingo 7am a 7 pm. El
BENEFICIARIO sera valorado, diagnosticado y tratado, con las recomendaciones y
formulacién de medicamentos apropiadas, segtin las necesidades de su sintomatologia.
Nota: Tanto la plataforma del servicio de telemedicina como el profesional de salud es
un servicio debidamente habilitado a través de una IPS, (Institucion Prestadora de
Salud) ante la secretaria de salud. En caso de que el BENEFICIARIO requiera una

SEGUROS 5\
9 @
))

BOLIVAR ¢/

orientacion médica telefonica, se prestara el servicio de coordinacion logistica y
monitoreo del direccionamiento de la llamada con IPS de nuestro proveedor. En la linea
de asistencia, un médico le orientard en los procedimientos y conductas provisionales,
seglin la sintomatologia manifestada, que se deben asumir mientras se hace contacto
presencial profesional médico-paciente, en caso de que lo requiera.

Exclusiones del servicio:

« No se prescriben medicamentos via telefnica.

« No se realizan diagndsticos definitivos por tratarse de una asistencia en orientacion
médica telefonica.

« El servicio no incluye el costo o garantiza el envio de un Médico a domicilio.

= No se cambian protocolos de tratamiento via telefonica.

« No incluye movilizacion del paciente ni del profesional.

« No incluye servicios adicionales que el BENEFICIARIO haya contratado directamente
con el especialista, bajo su cuenta y riesgo.

Tanto la plataforma del servicio de telemedicina como el profesional de salud es un
servicio debidamente habilitado a través de una IPS, (Institucion Prestadora de Salud)
ante la secretaria de salud.

ENFERMERA A DOMICILIO

En caso de que el BENEFICIARIO lo requiera, EL PROVEEDOR pagara y coordinara a
través de un tercero el envio de una enfermera hasta el lugar que el BENEFICIARIO
indique, a nivel nacional dentro del perimetro urbano, previa autorizacion de triage
médico via teléfono.

La enfermera cubrird procedimientos basicos como inyectologia, curaciones basicas, y
cambio de vendajes, con un acompafiamiento maximo de 4 horas.

En caso de que por razones de disponibilidad en la zona geogréfica de residencia del
BENEFICIARIO no sea posible coordinar el servicio de la enfermera, EL PROVEEDOR
procedera a coordinar la atencidn en el lugar mas conveniente para el BENEFICIARIO
suministrara un codigo de autorizacion para que el BENEFICIARIO lo contrate por su
cuenta y solicite el reembolso posteriormente al proveedor.

ORIENTACION PSICOLOGICA TELEFONICA
Por medio de las lineas de atencion telefonica el BENEFICIARIO podra comunicarse
con un profesional en el tema de salud mental, el cual ofrecerd las siguientes ayudas:

- Ofrecer una escucha activa centrada en la comprension de las dudas y/o problemas
expresados por quien acude a la linea telefdnica.

« Ofrecer atencidn centrada en la contencion emocional y en la bisqueda de
alternativas para la resolucion de los problemas expresados por la persona que
consulta.

« Ayudar y orientar a las personas que presentan crisis emocionales y/o desequilibrios
a afrontarlas y prevenir posibles complicaciones psicoldgicas, precipitadas por la
incertidumbre frente al COVID-19 e

« Informar y activar rutas de atencion en salud y de servicios sociales disponibles en el
territorio en el marco de la emergencia sanitaria.

EXAMENES BASICOS

EL PROVEEDOR por medio de una orden médica, reconocera al BENEFICIARIO las
siguientes tomas de muestra (Hemograma completo, glucosa, glicemia, grupo
sanguineo, parcial de orina, perfil lipidico). La toma de los anteriores examenes se
prestard por solicitud del BENEFICIARIO al lugar que indique, a nivel nacional, dentro
del perimetro urbano que no supere un radio de 30km.
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No incluye pruebas de embarazo, pruebas de coagulacion y pruebas hormonales. No
incluye la asistencia para pacientes con diagndsticos psiquidtricos o post quirirgicos
de alta complejidad (No neuroldgicos, no cardioldgicos, no estéticos).

Este servicio serd prestado en dias habiles de 8:00 a.m. a 10:00 a.m.

Los resultados de los examenes se enviaran a través de correo electronico suministrado
por el BENEFICIARIO, 24 horas después de haber sido tomada la muestra.

AMBULANCIA BASICA LOCAL

Es una unidad de intervencion con equipo especifico de respuesta primordial para el
traslado primario (desde el sitio de ocurrencia del evento hasta un centro asistencial) o
secundario (entre centros asistenciales o desde el centro asistencial hasta el hogar del
paciente).

La ambulancia basica esta tripulada por un auxiliar de enfermeria y un conductor con
curso de primeros auxilios.

AMBULANCIA MEDICALIZADA (HORA VALLE/PICO)

Es una unidad de intervencion con equipo especifico de respuesta primordial para el
traslado primario (desde el sitio de ocurrencia del evento hasta un centro asistencial) 0
secundario (entre centros asistenciales o desde el centro asistencial hasta el hogar del
paciente).

Es una unidad con equipo especifico de respuesta avanzada para el traslado de
pacientes que se encuentran criticamente enfermos y requieren ser asistidos con
soporte vital.

La Ambulancia Medicalizada esta tripulada por un médico, auxiliar de enfermeria y un
conductor con curso de primeros auxilios.

CERRAJERO

Cuando a consecuencia de cualquier hecho accidental, como pérdida, extravio o hurto
de las llaves o inutilizacion de la cerradura por intento de hurto u otra causa que impida
la apertura de alguna de las puertas exteriores del inmueble beneficiario. EL
PROVEEDOR enviard al inmueble Beneficiario, previo acuerdo con el mismo, un técnico
especializado que realizard las labores para permitir el acceso por dicha puerta.

Paragrafo: Se deja expresa constancia que EL PROVEEDOR no serd responsable por
las labores de compra y de instalacion de materiales que no estén a la venta en
Colombia, o que hayan sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con
disefio exclusivo.

Exclusiones a la cobertura de cerrajeria:

Ademds de las exclusiones generales sefialadas en el presente anexo, no habra
cobertura de cerrajeria, y por tanto no habra lugar a la prestacion del servicio, cuando
se trate de reparacion y/o reposicion de cerraduras que impidan el acceso a partes
internas del inmueble a través de puertas interiores distintas de las alcobas, asi como
tampoco la apertura o reparacion de cerraduras de guardarropas y alacenas.

Igualmente se excluye el arreglo y/o reposicion de las puertas mismas (incluyendo
hojas y marcos).

ELECTRICISTA

Por el presente anexo, EL PROVEEDOR enviara al inmueble Beneficiario, previo
acuerdo con el BENEFICIARIO, un técnico especializado que adelantard las labores
para efectuar la reparacion de los dafos sidbitos e imprevistos que sufran las
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instalaciones eléctricas del inmueble Beneficiario exclusivamente en los siguientes

£asos:

a) Cuando se trate de reparacion y/o sustitucidn de cables y/o alambres eléctricos. Se
incluyen las labores de biisqueda o exploracidn de las instalaciones eléctricas para
detectar el dafio, asi como los gastos generados en las labores de instalacion.

Paragrafo: Se deja expresa constancia que EL PROVEEDOR no sera responsable por
las labores de compra y de instalacion de materiales que no estén a la venta en
Colombia, 0 que hayan sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con
diseio exclusivo. El valor Beneficiario para esta cobertura se encuentra especificado en
el certificado individual. El valor anterior incluye el costo de los materiales y la mano
de obra.

Exclusiones a la cobertura de electricidad:

Ademas de las exclusiones generales sefialadas en el presente anexo, no habra
cobertura de electricidad, y por tanto no habra lugar a la prestacion del servicio, en los
siguientes casos:

a) Cuando el dafio se presente en los elementos de iluminacion tales como lamparas,
bombillas, haldgenos, balastros, sockers y/o fluorescentes.

b) Cuando el dafio se presente en electrodomésticos tales como: estufas, hornos,
calentadores, lavadoras, secadoras, neveras y en general cualquier aparato que
funcione por suministro eléctrico.

¢) Cuando el daio sea resultado de errores en disefio, en construccion, en acabados,
en emboquillamientos.

d) Cuando el dafio se presente en instalaciones eléctricas, que no obstante, se
encuentren dentro del inmueble, hagan parte de dreas comunes segin el
reglamento de propiedad horizontal.

e) Cuando el dafio se generd por problemas de las empresas suministradoras del
servicio piblico de energia.

PLOMERO

Cuando se produzca rotura de las tuberias internas, fijas de conduccion de agua en la
Vivienda del BENEFICIARIO, y la red hidrosanitaria de agua potable y aguas negras, en
donde EL PROVEEDOR enviard un operario para que realice la “Asistencia de
Emergencia” requerida para que la averia sea controlada, siempre y cuando el estado
de las redes lo permitan. Se incluye el costo del desplazamiento, los honorarios del
operario hasta el tope de cobertura establecida.

Exclusiones menores:

La reparacion de averias propias de grifos, cisternas, depdsitos, calentadores junto con
sus acoples, tanques hidroneumaticos, bombas hidraulicas, y en general cualquier
elemento ajeno a las conducciones de agua propias de la vivienda, el arreglo de las
canales y bajantes, reparacion de goteras debidas a una mala impermeabilizacion o
proteccion de cubiertas o paredes exteriores del inmueble, ni la reparacion de averias
que se deriven de humedades o filtraciones. De la misma el destaponamiento de bafios
y sifones y en general cualquier elemento ajeno a las conducciones de agua propias de
la vivienda. También quedan excluidos sifones de terrazas, jardines, balcones y redes
sanitarias, ya que hacen parte de la red de aguas lluvias, y el mantenimiento y
reparacion de cajas de inspeccion.

VIDRIERIA

Cuando a consecuencia de un hecho stibito e imprevisto se produzca la rotura de los
vidrios de las ventanas o de cualquier otra superficie de cristal que forme parte del
encerramiento de la vivienda del BENEFICIARIO, EL PROVEEDOR enviard, con la
mayor prontitud posible, un operario que realizard la “Asistencia de Emergencia”
requerida, siempre y cuando las circunstancias lo permitan.

Exclusiones del servicio:
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- Este servicio sdlo cubre encerramiento, por ende, se excluye, techos, cubiertas o
marquesina o domo que haga las veces de techo, ya que esto no hace parte del
encerramiento perimetral.

« Todo tipo de vidrios que, a pesar de hacer parte de la edificacion, en caso de una
rotura no comprometa el Gerramiento de la vivienda.

« Vidrios o espejos con disefios especiales, biselados, martillados o semblanteados, de
igualmente todo tipo de peliculas.

ASESORIA TELEFONICA PARA TAREAS

Nuestro servicio de refuerzo escolar comprende todos los ciclos escolares desde
pre-escolar hasta Bachillerato, incluye: preparacion para exposiciones, evaluaciones,
refuerzo de temas vistos en clases y demds deberes escolares. Este servicio es
personalizado y contamos con horarios flexibles y profesional capacitado. Para adquirir
este servicio, se debe programar con 48 horas de anticipacion.

ORIENTACION JURIDICA TELEFONICA 24H

EL PROVEEDOR por solicitud del afiliado brindara via telefnica, los servicios de
Consultoria Legal en cualquier rama del derecho (Civil, comercial, consumidor,
administrativo, policivo, notarial, familiar) durante el trayecto o hasta 24 horas después
de su finalizacién, quedando excluida de responsabilidad EL PROVEEDOR de cualquier
determinacion que adopte el afiliado por la consulta juridica.

El tiempo mdximo en linea sera de 60 minutos por evento. Se podrd brindar la
asistencia en cualquier ciudad siempre y cuando se tenga recepcion de las llamadas
telefonicas. Se excluye la elaboracion o revision de documentos. A continuacion, se
describe la pertinencia en cada rama:

+ DERECHO CIVIL: EI BENEFICIARIO recibird asesoria juridica en adquisicion de
bienes muebles, inmuebles, y sujetos a registro, garantias hipotecarias y prendarias,
contratos para remodelacion de vivienda, régimen de propiedad horizontal
(conjuntos/edificios), responsabilidad civil contractual y extracontractual en eventos de
transito, celebracion, ejecucion y finalizacion de contratos, etc.

+ DERECHO COMERCIAL: EI BENEFICIARIO recibira asesoria en actos de comercio,
obligaciones y contratos mercantiles, venta y adquisicién de establecimientos de
comercio, titulos valores, entre otros.

+ DERECHO CONSUMIDOR: EI BENEFICIARIO recibird orientacion frente a la
aplicacion del estatuto de proteccion al consumidor, cumplimiento de garantias de
bienes y servicios, publicidad engaiiosa, entre otros.

« DERECHO ADMINISTRATIVO: EI BENEFICIARIO recibira asesoria en derechos de
peticion, quejas y tramites ante entidades piblicas, accion de tutela y derechos
fundamentales, servicios publicos domiciliarios, entre otros.

+ DERECHO POLICIVO: EI BENEFICIARIO recibira asesoria en reclamaciones ante
autoridades de policia, impugnacion de comparendos, obtencion de permisos para
funcionamiento de negocios entre otros.

+ DERECHO NOTARIAL: EI BENEFICIARIO recibira orientacion frente a tramites de
documentos ante las notarias tales como sucesiones, matrimonio, registros del estado
civil y su correccion, declaraciones extrajudiciales, cancelacion de gravdmenes a la
propiedad, tradicion de bienes sujetos a registro, entre otros.

» DERECHO FAMILIAR: EI BENEFICIARIO recibira orientacion en régimen legal del
matrimonio, régimen econémico, afectaciones al patrimonio de familia, patria potestad,
custodia, sucesiones con o sin testamento, entre otros.

» DERECHO LABORAL: El BENEFICIARIO podra recibir orientacion en la contratacion
de empleados domésticos, liquidaciones, modalidades de vinculacidn laboral, invalidez,
incapacidades, pensiones.

GHEF EN CASA
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Llevamos un chef profesional hasta tu casa, el cual habra seleccionado de manera
previa los mejores ingredientes, para elaborar deliciosos platos para ti; alineados por
supuesto con tu plan de alimentacion, estilo de vida o necesidad.

Este servicio sdlo se prestara por un lapso méximo de 3 horas, sdlo aplica cocinar, no
incluye herramientas de cocina, ni alimentos. Slo aplica para ciudades principales.

PARRILLERO EN CASA

Servicio a la parrilla, atendemos sus eventos empresariales y familiares con el mejor
equipo de trabajo y el mejor servicio de asados a domicilio. Este servicio solo estd
disponible en un lapso de 3 horas de parrillero, solo aplica para cocinar, se excluyen
herramientas de cocina y alimentos.

INSTALACION DE EQUIPOS ELECTRODOMESTICOS Y ELECTRONICOS

Con nuestro servicio de instalacion te ofrecemos una solucion completa, con técnicos
expertos seleccionados y capacitados, trabajo 100% garantizado, contamos con
supervisores profesionales a cargo de su servicio; tendrd un contacto en menos de 24
horas para programar el servicio y hacer las recomendaciones necesaria para realizar
el trabajo completo en el tiempo justo.

Se excluye la programacién o configuracion de equipos; sdlo instalacion fisica en
soportes o estantes que debe suministrar el beneficiario.

TRASLADO AL AEROPUERTO

Si el BENEFICIARIO estando en su ciudad de residencia no cuenta con un medio de
transporte adecuado o se ve imposibilitado para manejar su propio auto, tendrd la
posibilidad de solicitar un servicio programado para ser trasladado desde la residencia
del BENEFICIARIO hasta el aeropuerto de la misma ciudad, (un solo trayecto).

Importante:

v El BENEFICIARIO debera solicitar el servicio con (24) horas de anticipacion a la
hora esperada para el acompafamiento.

v Es obligatorio que el BENEFICIARIO sea quien viaje y el tiquete de avion debera
estar a nombre del BENEFICIARIO.

v Solo se asignard un vehiculo por servicio de tamaiio standard. (5 pasajeros
incluyendo el conductor)

v Si en caso de fuerza mayor se presentara un inconveniente con la programacion del
servicio, el beneficiario deberd buscar los medios de transporte necesarios para su
traslado al aeropuerto y EL PROVEEDOR procedera a reembolsar el costo de este
transporte de acuerdo con las tablas de precios y distancias establecidas. EL
PROVEEDOR no se hara responsable por pérdida de vuelos o reservas y sus
respectivos

v Este servicio solo se prestard en las ciudades de Bogota, Cali, Medellin, Barranquilla,
Bucaramanga, Pereira.

HANDYMAN

En caso de requerir, se enviara a un técnico a domicilio, para realizar cualquier tarea
fisica sencilla, ya sea mover muebles, poner puntillas, colocar cuadros, entre otros,
durante 1 hora, sin que trate de una situacion de emergencia.

ORIENTACION MEDICA VETERINARIA TELEFONICA POR ACCIDENTE 0
ENFERMEDAD

Por solicitud del BENEFICIARIO, en caso de enfermedad, EL PROVEEDOR se
encargara de coordinar un veterinario para que se presente via telefonica con el
Beneficiario para resolver dudas sobre molestias, signos clinicos, lesiones y
enfermedades de la mascota gato o perro, el profesional orientard sobre las acciones o
procedimientos provisionales y/o preventivos que se deban asumir y que puedan ser
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atendidos y resueltos en el hogar, este podra suministrar medicamentos segtin crea
conveniente y brindar recomendaciones para un tratamiento temporal o definitivo.

El servicio se podra prestar las 24 horas del dia, 7 dias de la semana y 365 dias del afio.

CONSULTA MEDICA VETERINARIA A DOMICILIO O EN CLINICA POR EMERGENCIA
En caso de que el BENEFICIARIO presente una emergencia médica para su mascota,
EL PROVEEDOR prestara el servicio de coordinacion logistica y monitoreo del envio de
un proveedor de la red, con el fin de asistir al Beneficiario en la comodidad de la
residencia (inmueble registrado) dentro del perimetro urbano. El servicio esta sujeto a
previa autorizacion del personal médico del Call Center.

Se debera cumplir con el protocolo de bioseguridad previamente informado por la linea
de atencion. El servicio se prestara solo en las ciudades principales del pais.

EXAMEN DE SANGRE VETERINARIA

En ocasiones, el resultado de un andlisis de sangre puede revelar que el animal padece
una patologia determinada. Ahora bien, existen numerosas enfermedades que no
pueden diagnosticarse sdlo con una analitica. Junto con informacion adicional (por
ejemplo, el historial clinico y radiografias), los resultados de la prueba pueden ayudar al
veterinario a efectuar un diagndstico correcto. Muy a menudo, los andlisis de sangre
también se emplean para excluir enfermedades concretas. Dicho servicio, se prestard
en la clinica veterinaria aliada que esté mas cercana al lugar del domicilio del
beneficiario.

HOSPITALIZACION VETERINARIA
Es posible que tu mascota presente sintomas que requieran de atencion y vigilancia
constante por parte del médico veterinario hasta que estos desaparezcan.

En diversos casos, donde tu amigo de cuatro patas puede presentar sintomatologia
grave como deshidratacién severa, vomitos constantes, diarrea liquida y/o con sangre,
convulsiones, fiebre, hipotermia, entre otros, es posible que en la consulta médica sea
recomendada la atencidn intrahospitalaria para tu mascota.

EL PROVEEDOR se ocupa de los casos donde tu mascota, requiere de cuidados
médicos intensivos, ya que dentro de nuestro hospital contard con hidratacidn
(intravenosa o como sea requerida), medicamentos para el manejo de la patologia,
toma de exdmenes y monitoreo constante las 24 horas.

Por otro lado, que nuestros pacientes mantengan su salud emocional es de gran
importancia, por lo cual estd establecido un horario de visitas donde podrés visitar a tu
mascota bajo las condiciones que el médico considere.

El animal puede permanecer ingresado durante el dia o las 24 horas. Por la noche serd
alojado en una jaula propia.

TRASLADO DE LA MASCOTA POR EMERGENCIA: ACCIDENTE O ENFERMEDAD -
VEHICULO NORMAL/VEHICULO ESPECIAL

En caso de lesion o enfermedad stibita e imprevista de alguna mascota, que requiera a
criterio del veterinario; se realizara la coordinacion efectiva para el traslado de la
mascota a la veterinaria mas cercana. EL PROVEEDOR orientard a quien solicita el
servicio respecto de las conductas provisionales que se deben asumir por parte del
duefio de la mascota, mientras se produce el contacto profesional con el veterinario.

Solamente se prestard un traslado basico en un taxi o vehiculo piiblico, aplica en
ciudades principales, este servicio se podra prestar las 24 horas del dia, 7 dias de la
semana y 365 dias del afio.
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BANO Y PELUQUERIA CANINA — MASCOTA PEQUENA/GRANDE

Los profesionales eligen el champti adecuado y el corte de pelo correspondiente,
pedicura, tratamientos para la piel, hidratan e incluso pueden realizar masajes de
relajacion. Todo esto son servicios necesarios para la salud de la mascota. La solicitud
la debera hacer el beneficiario al menos con 48 horas habiles de antelacion y cabe
resaltar que el BENEFICIARIO debe llevar a su mascota al lugar donde lo atiendan.

PIPETA ANTIPULGAS

Es una de las formas mds efectivas y comunes para proteger a tu mascota contra
pulgas y garrapatas. Luego de aplicar el producto, tu mascota permanecera protegido
contra pulgas desde aproximadamente 1 hasta 3 meses.

El precio de la pipeta estd incluido dentro de la asistencia por 2 eventos al afio. El costo
correspondiente al traslado de tu mascota para aplicar la pipeta correrd por cuenta del
BENEFICIARIO.

El proceso de pipeta anti-pulgas se realiza en la clinica veterinaria, que el
BENEFICIARIO indique, es decir, que debe desplazarse por su propia cuenta hasta
dicho punto, si se autoriza via reembolso.

URGENCIA DENTAL POR ENFERMEDAD O ACCIDENTE — EMERGENCIA BASICA

En caso de enfermedad o accidente, la mascota (Perro o gato), requiera servicios
odontoldgicos basicos, tales como suministrar medicamento y hacer alguna curacion
sencilla, como lo es la limpieza de herida y cubrimiento, se coordinara una cita de
urgencias en clinica veterinaria para que sea atendida la mascota.

URGENCIA DENTAL POR ENFERMEDAD O ACCIDENTE - SEDACION, SUTURA Y
CIRUGIA
En caso de enfermedad o accidente, la mascota (Perro o gato), requiera servicios
odontoldgicos tales como, sedacion, sutura y cirugia (No incluye cirugias estéticas), se
coordinard una cita de urgencias en clinica veterinaria para que sea atendida la
mascota.

COBERTURA A NIVEL NACIONAL

Medellin, Bello, Envigado, Itagiii, Rionegro, Sabaneta, Copacabana, La Estrella, Caldas,
Barranquilla, Soledad, Candelaria, Malambo, Bogota, Cdrdoba, Cartagena, Tunja,
Duitama, Sogamoso, Chiquinquird, Manizales, Chinchina, Yopal, Aguazul, Popayan,
Valledupar, Monteria, Soacha, Chia, Mosquera, Girardot, Facatativa, Zipaquira, Funza,
Cajica, Madrid, Fusagasugd, Cota, La Calera, Neiva, Campoalegre, Garzon, Rivera, Santa
Marta, Villavicencio, Pasto, Ipiales, Cticuta, Los patios, Villa del Rosario, Pamplona,
Armenia, Calarcd, Pereira, Dosquebradas, Santa rosa de Cabal, Bucaramanga,
Floridablanca, Barrancabermeja, Girdn, Piedecuesta, San Gil, Sincelejo, Corozal, Ibagué,
Espinal, Melgar, Cali, Palmira, Jamundi, Yumbo, Cartago, Guadalajara de Buga,
Bugalagrande, Tulud.

En caso que no se tenga red propia para atender la asistencia, aplicara hajo reembolso,
siempre y cuando esté autorizado por el Call Center de EL PROVEEDOR.
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